Yukari Avusturyada ayni
yardim kartini asagida
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anlatildigi sekilde tasarli-
yoruz.

Temmuz 2024'ten itibaren siginmacilar igin ayni yardim karti Yukari Avusturyanin
Steyr bolgesindeki yedi ilcede denenecektir. Yukari Avusturya eyaleti, Federal Icisleri
Bakanligi ve Federal Bakim ve Destek Hizmetleri Ajansi arasindaki ortak pilot projenin
amaci:

« Kotuye kullanimin onlenmesi ve mali yardimin hedefe yonelik olarak kullaniimasi

« Yonetimi basitlestirmek ve odeme sureclerinin verimliligini artirmak

« Hizmet sunumunun standartlastiriimasi

- Avusturya capinda bir ihale ve yayginlastirmanin temellerinin arttiriimasini sagla-
mak

Ayni yardim kartinin uygulamaya konulmasi, Yukari Avusturya‘daki temel bakimi mo-
dernlestirecek, daha guvenli ve daha verimli hale getirecek ve bu da hem ilgili kisilere
hem de onlari yoneten kuruluslara fayda saglayacaktir.

FAQs

B Ayni yardim karti nedir?
Ayni yardim karti bir Visa banka kartidir. islevsellik veya tasarim acisindan kredi kuru-
luslari tarafindan verilen diger Visa banka kartlarindan farkli degildir. Ayni yardim karti
plastik kart olarak duzenlenir.

B Ayni yardim karti nasil gorunmektedir? 5
Ayni yardim karti, yalin bir tasarima sahip normal bir EC = §
veya banka kartina benzer. Ayni yardim kartinin uzerinde gEs s
16 haneli kart numarasi, kisisel kart simgesi ve gecerlilik Rz =12 28 o

suresi gosterilir. CVC arka tarafta yer almaktadir. A VISA

B Ayni yardim kartini kimler alabilir?
Federal Anayasanin 15a maddesi veya Yukari Avusturya Temel Sosyal Yardim Ya-
sasi uyarinca temel sosyal yardim cercevesinde yardim alma hakkina sahip olan ve
yedi pilot bolgede organize edilmis olan yerlerde ikamet eden resit tum kisiler ayni
yardim kartini alabilirler. Kucukler icin yapilan yardimlar ebeveynlerin ayni yardim
kartlarina aktarilir.
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B Ayni yardim kartlarini kim duzenler?
iIgili ikamet yerinden sorumlu olan kisi, temel yardimlarin ayni yardim kartina akta-
rilmasindan ve duzenlenmesinden sorumludur (daha once yardim alanlara nakit para
verildiginde oldugu gibi).

B Ayni yardim kartina her ay hangi yardimlar aktarilir?
Temel bakim kapsaminda odenen ayni yardimlar ayni yardim kartina aktarilir:

Asaqidaki yardimlar ayni yardim kartina aktarilir:
+ Yemek parasi: Gunluk 7 Euro (Kugukler icin 5 Avro)
- Uc yasina kadar olan cocuklar icin cep harchgi: Aylik 20 Avro
« Okul Parasi: 100 Euro (Yilda iki defa donem basinda)

Bunun yani sira, daha once oldugu gibi, temel bakim kapsaminda olanlara giysi
kuponlari verilmektedir.

B Yardimlar ayni yardim kartina nasil aktarilir?
Yardimlar, kalinan yerden sorumlu olan kisi tarafindan ayda iki kez (ay ortasi ve ay
sonu) otomatik ve dijital olarak ayni yardim kartina yuklenir. Bu ayni zamanda her-
hangi bir nakit odeme yapilmadigi anlamina da gelmektedir.

B Ayda cekilebilecek maksimum nakit miktari nedir?
ATM'lerden kasalarindan kisi basina ayda en fazla 40 Avro cekilebilmektedir. Ornegin
30 Avro cekildikten sonra 10 Avro daha cekilebilir. Buna bakilmaksizin, kredi limitine
kadar nakitsiz odeme yapmak mumkundur.

B Ayni yardim karti ile nerelerde odeme yapabilirim?
Ayni yardim karti Avusturya'da VISA kabul eden tum magazalarda ve hizmet sagla-
yicilarda kullanilabilmektedir. Buna supermarketler, eczaneler, kozmetik urun satan
yerler ve OBB dahildir. Avusturya ATM'lerinde nakit para cekmek mimkindar.
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B Bolgesel ve diger kisitlamalar var mi?
Ayni yardim karti yurt disinda kullanilamaz. Ayrica, ayni yardim karti bunun yani sira
asagidaki sektorlerde: Kumar, flort ve eskort hizmetlerinde, para transferi hizmetle-
rinde, internet Uzeri alisverislerde, kupon satislarinda, devlet piyangolarinda odeme
yapmak icin kullanilamaz.

B Banka kartini kullanirken hangi ucretler alinir?
Banka kartinin standart kullanimi icin herhangi bir ucret alinmaz. Ayda bir kez her-
hangi bir ATM'den ucretsiz olarak nakit para cekmek mumkundur.

B Guncel kredi bakiyesini nasil kontrol edebilirim?
Ayni yardim kartinda ne kadar kredi oldugunu ve hangi islemlerin yapildigini kontrol
etmek icin istediginiz zaman “secupay uygulamasini* kullanabilirsiniz. "secupay uy-
gulamasi” hem App Store'da hem de Google Play Store'da mevcuttur.

Alternatif olarak, harcamalar ve mevcut bakiye, kart saglayicisinin ana sayfasinda
cevrimici olarak da goruntulenebilmektedir.

B Ayni yardim karti baskalarina verilebilir mi?
Hayir verilemez. Ayni yardim karti ve ilgili PIN kodu sadece ilgili kart sahibi tarafin-
dan kullanilabilir ve baska kisilere verilemez.

B Ayni yardim kartimi kaybedersem ne yapmaliyim?
Ayni yardim karti, kart saglayicisinin ana sayfasindan kolayca iptal edilebilir. Bunun
yani sira ilgili yerdeki ikameti saglayan kisiden yeni bir kart talep edilmelidir (ayni
zamanda kayip esya veya belediye ofisine kayip bildirimi yapiimahdir).

B Ayni yardim kartim calinirsa ne yapmaliyim?
Ayni yardim karti, kart saglayicisinin web sitesinden kolayca iptal edilebilir. ilgili yer-
deki ikameti saglayan kisiden yeni bir kart talep edilmelidir. Hirsizlik olayini derhal
polise bildirmeniz, yetkisiz islemler icin sorumlulugunuzun azalmasinda fayda sagla-
yacaktir.
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B Ayni yardim karti icin PIN kodu nasil talep edilebilir?
Ayni yardim kartinin PIN kodu, kart simgesi kullanilarak kart saglayicisinin ana sayfa-
sindan online olarak talep edilebilir.

B Tekrarlanan yanhs PIN girisleri nedeniyle kartim bloke olursa ne yapmaliyim?
PIN kodu 3 kez yanlis girilirse kart bloke olur. Bu durumda, kart saglayicisinin ana
sayfasindaki iletisim formu yeni bir PIN istemek icin kullanilabilir. Kartin blokesi kal-
dirildiktan sonra, PIN ile ilgili bilgileri iceren bir SMS veya e-posta gonderilecektir.

B Ayni yardim karti ile ilgili soru ve sorunlar icin kim destek saglar?
Destek, kart saglayicisinin web sitesindeki iletisim formu araciligiyla saglanir.
Gerekirse ikameti saglayan kisi de yardim sunmaktadir.

Kuinye

Yukari Avusturya Eyalet Hukumeti Ofisi,

Sosyal isler Departmani. Bahnhofplatz 1, 4021 Linz
Uretim yeri: Linz

Tasarim/DUzenleme: Sosyal isler Departmani
Gorsel: Publk GmbH

Durum: Haziran 2024
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